
Bitte stellen Sie sicher, dass Ihr Gerät die Anforderungen erfüllt, bevor Sie mit der Installation von
Planura beginnen. Dies gewährleistet eine reibungslose Installation und ein optimales
Nutzungserlebnis. Sollten Sie Fragen zu den Systemanforderungen oder zur Installation der
Software haben, zögern Sie nicht, sich an unseren Kundendienst zu wenden. Wir sind hier, um
Ihnen zu helfen und sicherzustellen, dass Sie das Beste aus Planura herausholen können.

Windows Desktop
iOS & Android
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Hier findest du die Systemanforderungen für Planura. Die Minimalanforderungen ermöglichen den
Betrieb. Die empfohlenen Anforderungen bieten ausreichende Reserven für umfangreiche Projekte,
Reports und parallel geöffnete Anwendungen. Die Werte beziehen sich auf aktuelle, vollständig
aktualisierte Systeme.

ARM64-Unterstützung: Planura ist auf Windows 11 nativ sowohl für x64- als auch für ARM64-
Prozessoren verfügbar. Es wird automatisch die korrekte Version für die Architektur installiert.

Komponente Minimum Empfehlung

Betriebssystem Windows 11 (25H2), 64-Bit Windows 11 (25H2 oder neuer), 64-Bit

Systemarchitektur x64 oder ARM64 x64 oder ARM64 (native Version)

Prozessor 4 Kerne, Turbo von min. 3.5 GHz
(Intel 9th Gen., AMD Ryzen 5000 Serie
oder vergleichbarer ARM64-Prozessor)

6+ Kerne, Turbo von 4+ GHz
(Intel 12th Gen., AMD Ryzen 7000
Serie oder vergleichbarer ARM64-
Prozessor)

RAM 12 GB Gesamtsystem-RAM
(Planura benötigt ca. 2 GB je nach
Auslastung)

16 GB Gesamtsystem-RAM

Speicher 5 GB frei, SSD 10 GB frei, NVMe-SSD

Bildschirmauflösung 1920x1080 2560x1440 oder höher

Internet 10 Mbit/s Down/Up, IPv4 50 Mbit/s Down/Up, IPv4/IPv6

Bei der Terminal-Server-Installation gelten die Prozessor- und RAM-Angaben pro gleichzeitig
angemeldetem Benutzer. Für Windows Server und andere Serverdienste ist zusätzliche Reserve
einzuplanen.

Komponente Minimum Empfehlung

Windows Desktop

Client Standalone

Terminal-Server



Betriebssystem Windows Server 2019 (1809), 64-Bit Windows Server 2022 (21H2) oder
neuer, 64-Bit

Systemarchitektur x64 x64

Prozessor 2 Kerne / User, min. 3 GHz 4 Kerne / User, min. 3.5 GHz

RAM 4 GB / User 8 GB / User

Speicher 5 GB frei, SSD 10 GB frei, NVMe-SSD

Bildschirmauflösung 1920x1080 2560x1440 oder höher

Internet 10 Mbit/s Down/Up / User, IPv4 50 Mbit/s Down/Up / User, IPv4/IPv6

Komponente Minimum Empfehlung

Betriebssystem Synology DSM 7.2 oder neuer Aktuelle Synology-DSM-Version

Speicher 250 GB verfügbar 4 TB oder mehr (RAID-1/SHR)

Internet 100 Mbit/s LAN/Internet, IPv4 1 Gbit/s LAN, IPv4/IPv6

Firewall TCP-Portfreigabe für HTTPS (Port frei
wählbar)

TCP-Portfreigabe für HTTPS (Port frei
wählbar)

Verwenden Sie eine aktuelle und vollständig aktualisierte 64-Bit-Windows-Installation.
Je nach Installationspaket werden die benötigten .NET-Laufzeitkomponenten automatisch
installiert.
Optionale Module und Schnittstellen können zusätzliche Voraussetzungen erfordern, zum
Beispiel aktuelle Drucker-, Scanner- oder andere Gerätetreiber.

Für den Zugriff auf die Planura- und Verbands-Backends muss ausgehend HTTPS über
TCP-Port 443 erlaubt sein. Präferiert wird QUIC / HTTP/3 über UDP-Port 443.
DNS-Auflösung und eine zuverlässig synchronisierte Systemzeit müssen funktionieren.

NAS Dateiablage

Zusätzliche Hinweise
Softwarevoraussetzungen

Netzwerk und Zugriff



Die angegebenen Bandbreiten sind Richtwerte. Eine stabile Verbindung mit geringer
Latenz ist wichtig.
Bei NAS-Zugriffen über das Internet sollte ein VPN oder ein abgesicherter Reverse Proxy
verwendet werden.

Die Angaben zu Prozessor und RAM gelten pro gleichzeitig angemeldetem Benutzer, nicht
pro lizenziertem Benutzer.
Zusätzlich zur Summe der Benutzerwerte sind mindestens 4 GB, empfohlen 8 GB RAM für
Windows Server, Hintergrunddienste und die Grundlast des Systems einzuplanen.
Bei vielen parallelen Benutzern, umfangreichen Projekten oder Reports sollte die
Dimensionierung mit einem realen Lasttest überprüft werden.

Die Speicherangaben beziehen sich auf freien Speicherplatz. Dokumente, Revisionen,
Vorschaudateien, Snapshots und Backups müssen zusätzlich berücksichtigt werden.
RAID-1 oder SHR erhöht die Ausfallsicherheit, ersetzt aber kein Backup.

Für Druck-, PDF-, Scan- oder Barcode-Funktionen sind zusätzlich aktuelle, vom Hersteller
unterstützte Windows-Treiber erforderlich.

Dimensionierung des Terminal-
Servers

NAS, Backups und Speicherwachstum

Drucker und Zusatzgeräte



Hier ist eine übersichtliche Tabelle mit den Systemanforderungen für Planura, unterteilt in minimal
und empfohlene Anforderungen für iOS & Android.

Bitte beachten Sie, dass die empfohlenen Anforderungen für eine optimale Leistung und
Benutzererfahrung sorgen, während die Minimalanforderungen das Minimum darstellen, um
Planura ausführen zu können. Es ist ratsam, sich an die empfohlenen Anforderungen zu halten,
insbesondere wenn Sie planen, alle Funktionen der Software intensiv zu nutzen.

Komponente Minimal Empfohlen

Betriebssystem iOS/iPadOS 18.0 iOS/iPadOS 26.0 oder neuer

Internet 4G/LTE ohne Drosselung 5G ohne Drosselung

Aufgrund der vielen verschiedenen Hersteller, können wir keine Garantie geben, dass ein Gerät alle
Funktionen unterstützt.

Komponente Minimal Empfohlen

Betriebssystem Android 13 Android 16

Internet 4G/LTE ohne Drosselung 5G ohne Drosselung

iOS & Android

Die Betriebssystem-Anforderungen richten sich grundsätzlich nach den Versionen des
Herstellers, welche noch Sicherheitsupdates erhalten.

iOS

Android

Von uns getestete und empfohlene Hersteller mit guter Kompatibilität sind Samsung,
OnePlus, Google Pixel und HTC.


