3 - Installation &
Updates

Herzlich willkommen zum Planura-Softwareaktualisierungs-Handbuch! Dieses Handbuch wurde
entwickelt, um lhnen Schritt fur Schritt zu zeigen, wie Sie die Software "Planura" auf dem neuesten
Stand halten kdonnen. Aktualisierungen sind entscheidend, um von den neuesten Funktionen,
Sicherheitsverbesserungen und Fehlerbehebungen zu profitieren. Ganz gleich, ob Sie die Windows
Desktop-Version oder die iOS- und Android-Mobilanwendungen nutzen, wir haben alles, was Sie
benoétigen, um den Aktualisierungsprozess reibungslos zu gestalten. In diesem Handbuch finden Sie
klare Anleitungen, die Ihnen helfen, die Software schnell und einfach zu aktualisieren und
sicherzustellen, dass Sie immer die bestmdégliche Planura-Erfahrung geniessen.

¢ Installation - Windows Deskop

e Aktualisierung - Windows Desktop




Installation - Windows
Deskop

Installationsschritte

1. Holen Sie einen Kaffee oder Getrank Ihrer Wahl

2. Laden Sie den aktuellen Planura Installer herunter: Planura Installer
3. Stellen Sie den Zugriff auf gemeinsame Daten sicher

1. Installieren Sie dazu optional den Synology Drive Client
4. Starten Sie anschliessend die heruntergeladene Planura Installer Datei.

Zugriff auf gemeinsame Daten

Damit Planura korrekt mit gemeinsam genutzten Dateien arbeiten kann, muss der Zugriff auf die
Planura-Daten sichergestellt sein. Dazu gibt es zwei Moglichkeiten:

e Direkte Einbindung des Netzlaufwerks in Windows
e Spiegelung der Daten mit Synology Drive Client

Welche Variante verwendet wird, hangt vom jeweiligen Arbeitsplatz ab.

Direkte Verbindung mit dem Netzlaufwerk

Wenn der PC direkt auf das Firmennetzwerk bzw. auf die Dateifreigabe zugreifen kann, kann das
Planura-Verzeichnis direkt als Netzlaufwerk oder per Share in Windows eingebunden werden.

Diese Variante ist in der Regel fur stationare Arbeitsplatze im Buro geeignet.

Verbindung uber Synology Drive Client

Wenn der PC nicht direkt mit dem Netzlaufwerk verbunden werden kann, muss stattdessen
der Synology Drive Client verwendet werden.

Dies ist typischerweise bei Laptops oder externen Geraten der Fall, die keine direkte
Verbindung ins Geschaft haben, zum Beispiel wenn kein VPN verwendet wird.


https://cdn.deltaworks.ch/Planura-Setup.exe

Mit Synology Drive werden die bendtigten Daten lokal auf den Computer gespiegelt, damit Planura
auch auf diese Dateien zugreifen kann.

Installation Planura

Flihren Sie diesen Schritt erst durch, wenn Sie entweder das Netzlaufwerk verbunden haben,
oder optional den Synology Drive Client installiert haben

Der Installer fUhrt Sie Schritt fUr Schritt durch die Installation von Planura.

Wahrend der Installation kdnnen optional zusatzliche Einstellungen vorgenommen werden. Dazu
gehdrt insbesondere das Setzen der bendtigten Umgebungsvariablen. In den meisten Fallen lauten
die Variablen wie folgt:

e PlanuraData = <PlanuraShare>\Data
e PlanuraSystem = <PlanuraShare>\System

INFO
Bei einer bestehenden Installation: Entnehmen Sie die korrekten Namen der Variablen aus
den Systemeinstellungen

pa Systemeinstellungen

Benutzereinstellungen

P Systemeinstellungen - o X

oK Abbrechen

Folgen Sie weiter den Anweisungen im Installer und schliessen Sie die Installation ab. Planura
offnet sich und es erscheint die Anmeldemaske.


https://help.deltaworks.ch/uploads/images/gallery/2026-03/pqYgo5cNmfD4dhXy-image.png

Optional: Installation Synology
Drive Client

Dieser Schritt ist nur erforderlich, wenn der PC nicht direkt auf das Netzlaufwerk zugreifen
kann.

Synology Drive Client installieren

Der Synology Drive Client kann bequem via WinGet installiert werden.
FUhren Sie dazu folgenden Befehl in einem CMD-Fenster aus:

winget install -e --id Synology.DriveClient

Starten Sie anschliessend den Client.

Verbindung einrichten

Beim ersten Start werden die Zugangsdaten abgefragt.
Sobald die Verbindung erfolgreich hergestellt ist, kann die Synchronisation eingerichtet werden.

Synchronisationsauftrag erstellen

Wahlen Sie Sync-Job aus.
Anschliessend wahlen Sie den entsprechenden Team Share aus.

Lokalen Speicherort auswahlen
Legen Sie fest, in welchen lokalen Ordner die Daten synchronisiert werden sollen.

Ublicherweise wird ein Pfad wie folgt verwendet:
C:\Users\<Benutzername=>\PlanuraSync

Der genaue Speicherort kann bei Bedarf angepasst werden, solange die hinterlegte
Umgebungsvariable Ubereinstimmt.

Deaktivieren Sie die Option zum Erstellen eines leeren Ordners SynologyDrive, damit die
Ordnerstruktur Ubersichtlicher bleibt.



D| Synclogy Drive Client | 2| synology Drive Client X

Wahlen Sie die Ordner aus, die Sie zwischen Ihrem Synology NAS und WINDOWS-SHITBOX
Computer synchronisieren méchten . User
3 Contacts
» Desktop
Synology NAS 3 Documents
earbeite 4 Downloads
3 Favorites
0 b Links
3 Music

Leeren Ordner .SynologyDrive” erstellen

0K Abbrechen

] Ihr Computer 3 CneDrive
» 7 Pict
C:\Users\Usen\SynologyDrive ictures
» I PlanuraSync

Erweitert Zurick Fertig

Erweiterte Synchronisationseinstellungen

In den erweiterten Einstellungen muss die Option Dateien mit Prafix “.” synchronisieren
aktiviert werden.

Dies ist erforderlich, weil gewisse Dateien, zum Beispiel Signaturen aus Serviceauftragen, in
versteckten Ordnern gespeichert werden, deren Name mit einem Punkt beginnt.

9] Synology Drive Client >
2| Einstellungen fir selektive Synchronisierung >
Wahlen Sie die Ordner aus, die Sie zwischen lhrem Synology NAS und
Computer synchronisieren mochten Ordner Dateifilter Synchronisationsmodus

Ordnerbasierte selektive Synchronisierung

+~/  [B] PlanuraSync

Dﬂ Synology NAS y v Data
earbeite LIV System
+ Dateien und Ordner mit dem Prafix "." synchronisieren

lhr Computer
C-Wsers\User\PlanuraSync earbeite
Temporare Dateien und Ordner synchronisieren

Aotrchen

F

Synchronisation abschliessen

Schliessen Sie die Einrichtung ab. Danach startet die Synchronisation der Daten.

Je nach Datenmenge kann der erste Abgleich einige Zeit in Anspruch nehmen.
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Desktop-Benachrichtigungen deaktivieren

Unter Globale Einstellungen —» Benachrichtigungen empfiehlt es sich, die Desktop-
Benachrichtigungen zu deaktivieren.

Dadurch werden die Benachrichtigungen bei jeder neu synchronisierten Datei unterdrickt.

r
o] Synology Drive Client x

Benachrichtigungen
Desktop-Benachrichtigungen fiir Dateiereignisse anzeigen

Allgemein Anzeige Proxy MNutzung

Synchronisierungsaufgabet
Datensicherungsaufgabe
E Sync-Protokoll

,._ Benachrichtigungen

Q Globale Einstellungen

Ubemehmen

Umgebungsvariablen

Falls die Umgebungsvariablen nicht bereits wahrend der Planura-Installation gesetzt wurden,
mussen diese manuell erganzt werden.

Offnen Sie dazu in Windows die Umgebungsvariablen.
Legen Sie folgende zwei Variablen an:

e PlanuraData = <Sync-Basis-Pfad>\Data
e PlanuraSystem = <Sync-Basis-Pfad>\System

Achten Sie auf abweichende Variablennamen

Dabei entspricht <Sync-Basis-Pfad> dem lokalen Ordner, in den Synology Drive die Daten
synchronisiert.
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Aktualisierung - Windows
Desktop

Flr die Desktopversion gibt es zwei Arten von Updates, welche sich im Prozess unterscheiden

e Optionale Updates - Sie kdnnen selber entscheiden wann Sie das Update
durchfUhren wollen.

e Zwangsupdates - Um Planura weiterhin verwenden zu kénnen, zwingt Sie das

Programm beim Start automatisch das Update zu installieren.

VORSICHT TERMINAL SERVER
Informieren Sie lhre Kollegen, dass Sie das Update durchfuhren, damit diese Ihre Arbeit
speichern kdénnen.

Optionale Updates

Diese Art von Update beinhaltet kleinere Anderungen und behebt selten auftretende Fehler.

Ob es etwas Interessantes flr Sie dabei ist, kdnnen Sie im Changelog nachlesen

PROFI-TIPP

Haben Sie einen Fehler oder ein Problem, welches oft auftritt? Prifen Sie, ob Sie bereits alle
optionalen Updates durchgefihrt haben. Mit einer grossen Wahrscheinlichkeit wurde der
Fehler bereits behoben.

Sie kdnnen selber entscheiden, wann es flr Sie passt das Update durchzuflhren, oder ob Sie es
Uberhaupt durchfihren wollen.

Auf optionale Updates prufen

In *drei einfachen Schritten kdnnen Sie prufen, ob Sie ein ausstehendes optionales Update haben.


https://help.deltaworks.ch/books/planura-benutzerhandbuch/page/windows-desktop
https://docs.deltaworks.ch/docs/planura/update/windows-desktop#windows-optional-update
https://docs.deltaworks.ch/docs/planura/update/windows-desktop#auf-optionale-updates-pr%C3%BCfen

1. Auf der Hauptmaske, klicken Sie oben-links auf Planura

Planura - O
Planura Start
Passwart | Aktualisiersn
andern
Benutzer  Ansicht ~
Eangemein ¢ |zuletzt verwendete Dokumente
T —— ‘ Doku... | Jahr | Num. ‘ Bezeichnung Objekt | N ‘ Total
& Deltaworks GmbH c 2021 9 Honorarangebot MFH Grabenstrasse, Chur O 652931 [+
o Online-Hilfe 8 2022 7 Sanitare Anlagen Poststrasse 54, 700 Chur 1347278
Stammdaten c 2022 75 Heizung Poststrasse 54, 700 Chur [m] 350551
S Mendant c 2022 73 Badumbau1.0G Post Zills 0 yassar
Phenutzer c 2022 68 Sanitar Parolin, T742Poschiva 539167.19
(9 Betriebsjahr c 0; 63 Radumbau 1O id Pecirun Malan 1 71150 1%
Gstelle Schnellzugriff
G Abteilung
9 Person @
9 Drucker
Dokumente
Zahlung
B & ¢
. 2
2. Klicken Sie im Menu Informationen auf Planura-Update
Planura = m] X
Online-Hilfe
Informationen N\
' ' Telefon +41(0)81941 1109
. P E-Mail support@deltaworks.ch

Einstellungen

Programm-Info
Version 1.3.1.1
Copyright @ Deltaworks GmbH 2022

‘-I-H Planura-Update

Halten Sie Ihre Applikation stets auf dem Laufenden um

DJ neue Funktionen sowie Fehlerkorrekturen zu erhalten.
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3. Wenn ein Update verfugbar ist, kbnnen Sie auf den Button Installieren klicken. Ist dieser
ausgegraut, sind Sie bereits auf dem neusten Stand

P X
Planura

Update verfiigbar Was ist neu

Abctuelle Version 1.2.1.1 Rabatt-Text springt nicht mehr zuriick.
Verfiigbare Version ~ 99.99,99.99 Titel-Linie in den Systemeinstellungen

kénnen kurz gesetzt werden.

| '-:' Installiersn Abbrechen

Sie mussen nichts weiter machen. Holen Sie sich einen Kaffe, den Rest erledigt das Programm von
selbst.

Zwangsupdates

Nach grésseren Anderungen oder Migrationen an der Datenstruktur auf unseren Servern ist es flr
uns notwendig, alle Kunden auf den gleichen Stand zu bringen.

Sie muUssen ein Zwangsupdate ausfihren, wenn Sie beim Starten folgende Warnmeldung erhalten.

r ™

Planura-Update 4

Umn Planura weiterhin nutzen zu kdnnen, missen Sie ein wichtiges
Funktionsupdate installieren.

Klicken Sie auf OK um das Update zu installieren. Wenn 5ie auf Abbrechen
klicken, ist ein Weiterarbeiten in der Applikation nicht maglich.

Ok Abbrechen

L 4

Um den Updateprozess zu starten mussen Sie lediglich auf OK klicken. Holen Sie sich einen Kaffe,
den Rest erledigt das Programm von selbst.

Update-Prozess
|
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) Aktualisie

Bitte beenden

VORSICHT TERMINAL SERVER

Wenn ein Update von einem Benutzer gestartet wird, erhalten alle, welche das Planura offen
haben eine Warnmeldung. Sie haben nun 30 Sekunden Zeit, lhre Arbeit zu speichern, bevor
das Programm flr die DurchfiUhrung des Updates geschlossen wird.

e

Planura

Sie lhre Arbeit,

Die Applikation wird aktualisiert in

24

Sekunden.

Es 6ffnet sich nun der Updater, welcher die aktuellste Version herunterlddt und installiert. Dieser
Prozess kann je nach Internetgeschwindigkeit 2-3 Minuten Zeit in anspruch nehmen.

Planura installieren

Planura wird nun auf lhrem Computer aktualisiert.

11.08.2022 09:47:11:
11.08.2022 09:47:11:
11.08.2022 09:47:11:
11.08.2022 09:47:11:
11.08.2022 09:47:11:
11.08.2022 09:47:41:
11.08.2022 09:48:02:
11.08.2022 09:48:02:
11.08.2022 09:48:02:
11.08.2022 09:48:02:
11.08.2022 09:48:02:

B

Applikation-1D: e76a08e0-5c94-4960-018d-35ff04b6e53c
Verzeichnis: C\Users\noah.fetz\Desktoph Desktopi\PlanuraDeskt
Startdatei: Planura.exe

Altualisiere Sperrdatei,

Sperrdatei wurde aktualisiert.

Backup wird erstellt.

Backup: ChUsers\noah.fetz\AppData\Local\Temp'\Planura.Archir
Backup wurde erstellt.

Package-URL anfordern.

Package-URL erhalten.

Update herunterladen.

#

|

=

| Abbrechen

Wahrend des Updates befindet sich das Planura im Wartungsmodus und kann nicht geéffnet

werden.
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https://help.deltaworks.ch/uploads/images/gallery/2023-08/dYOJr95JdNZubwUi-download.png

Wartungsmodus

| Ia Die Applikation befindet sich im Wartungsmeodus und

kann nicht gestartet werden.

Bitte kontaktieren 5ie lhren Administrator,

| oK

WARTUNGSMODUS

Wenn der Updateprozess nicht gestartet werden konnte, befindet sich das Planura trotzdem
im Wartungsmodus. Melden Sie sich in diesem Fall beim Support.

Wenn das Update abgeschlossen ist, wird die entsprechende Meldung angezeigt.

) Updater x

Planura installieren

Planura wird nun auf lhrem Computer aktualisiert.

11.08.2022 09:47:11: Applikation-I1D: e7620820-5c04-4060-918d-35ff04b6e53c
11.08.2022 09:47:11: Verzeichnis: ChUsers\noah.fetz\Desktop' Desktop\PlanuraDeskt
11.08.2022 09:47:11: Startdatei: Planura.exe

11.08.2022 09:47

11.08.2022 0947 |Plster .

11.08.2022 09:47

11.08.2022 09:48 — p\Planura.Archi
11.08.2022 0948 |
11.08.2022 09:48
11.08.2022 09:48
11.08.2022 09:48
11.08.2022 09:50 BE |
11.08.2022 09:50: +rrerrverwwem e

11.08.2022 09:50:11: Entferne Update-Datei.

11.08.2022 09:50:14: Update-Datei entfernt.

11.08.2022 09:50:14: Aktualisiere Sperrdatei,

11.08.2022 09:50:14: Sperrdatei wurde aktualisiert.

11.08.2022 09:50:14: Update erfolgreich.

B

:l Die Aktualisierung war erfolgreich.

Durch bestatigen wird automatisch das Planura gestartet. Sie sind nun auf dem neusten Stand.

FEHLERMELDUNG

Sollte eine andere Meldung erscheinen, dass das Update fehlgeschlagen ist, melden Sie sich
bitte beim Support.
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