Aktualisierung - Windows
Desktop

Fir die Desktopversion gibt es zwei Arten von Updates, welche sich im Prozess unterscheiden

e Optionale Updates - Sie kdnnen selber entscheiden wann Sie das Update
durchflihren wollen.

e Zwangsupdates - Um Planura weiterhin verwenden zu kdnnen, zwingt Sie das

Programm beim Start automatisch das Update zu installieren.

VORSICHT TERMINAL SERVER
Informieren Sie lhre Kollegen, dass Sie das Update durchfuhren, damit diese lhre Arbeit
speichern kdénnen.

Optionale Updates

Diese Art von Update beinhaltet kleinere Anderungen und behebt selten auftretende Fehler.

Ob es etwas Interessantes flr Sie dabei ist, kdnnen Sie im Changelog nachlesen

PROFI-TIPP

Haben Sie einen Fehler oder ein Problem, welches oft auftritt? Prifen Sie, ob Sie bereits alle
optionalen Updates durchgeflhrt haben. Mit einer grossen Wahrscheinlichkeit wurde der
Fehler bereits behoben.

Sie kdnnen selber entscheiden, wann es flr Sie passt das Update durchzuflhren, oder ob Sie es
Uberhaupt durchfihren wollen.

Auf optionale Updates prufen

In *drei einfachen Schritten kdnnen Sie prufen, ob Sie ein ausstehendes optionales Update haben.


https://help.deltaworks.ch/books/planura-benutzerhandbuch/page/windows-desktop
https://docs.deltaworks.ch/docs/planura/update/windows-desktop#windows-optional-update
https://docs.deltaworks.ch/docs/planura/update/windows-desktop#auf-optionale-updates-pr%C3%BCfen
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2. Klicken Sie im Menu Informationen auf Planura-Update
Planura = m] X
Online-Hilfe
Informationen N\
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. P E-Mail support@deltaworks.ch

Einstellungen

Programm-Info
Version 1.3.1.1
Copyright @ Deltaworks GmbH 2022

‘-I-H Planura-Update

Halten Sie Ihre Applikation stets auf dem Laufenden um

DJ neue Funktionen sowie Fehlerkorrekturen zu erhalten.



https://help.deltaworks.ch/uploads/images/gallery/2023-08/3hZ6h6tmD9aRVoEW-optional-update-step1-2a4ce00ca59029cbe7a30a10dfa55104.png
https://help.deltaworks.ch/uploads/images/gallery/2023-08/HVPnrLm8iMUGYRJF-optional-update-step2-0555cd4f9c270e359515b9ac8db6db0b.png

3. Wenn ein Update verfugbar ist, kbnnen Sie auf den Button Installieren klicken. Ist dieser
ausgegraut, sind Sie bereits auf dem neusten Stand

P X
Planura

Update verfiigbar Was ist neu

Abctuelle Version 1.2.1.1 Rabatt-Text springt nicht mehr zuriick.
Verfiigbare Version ~ 99.99,99.99 Titel-Linie in den Systemeinstellungen

kénnen kurz gesetzt werden.

| '-:' Installiersn Abbrechen

Sie mussen nichts weiter machen. Holen Sie sich einen Kaffe, den Rest erledigt das Programm von
selbst.

Zwangsupdates

Nach grésseren Anderungen oder Migrationen an der Datenstruktur auf unseren Servern ist es flr
uns notwendig, alle Kunden auf den gleichen Stand zu bringen.

Sie muUssen ein Zwangsupdate ausfihren, wenn Sie beim Starten folgende Warnmeldung erhalten.

r ™

Planura-Update 4

Umn Planura weiterhin nutzen zu kdnnen, missen Sie ein wichtiges
Funktionsupdate installieren.

Klicken Sie auf OK um das Update zu installieren. Wenn 5ie auf Abbrechen
klicken, ist ein Weiterarbeiten in der Applikation nicht maglich.

Ok Abbrechen

L 4

Um den Updateprozess zu starten mussen Sie lediglich auf OK klicken. Holen Sie sich einen Kaffe,
den Rest erledigt das Programm von selbst.

Update-Prozess
|


https://help.deltaworks.ch/uploads/images/gallery/2023-08/LZ3CrQZLFG3zUeSM-optional-update-step3-c8ddf15818e8065c2fc43c4abad75596.png
https://help.deltaworks.ch/uploads/images/gallery/2023-08/veUqPS5vNkmeJQ9c-force-update-start-error-6123247a40799c5c79b8e5bd09a833c2.png
https://docs.deltaworks.ch/docs/planura/update/windows-desktop#windows-forced-update

) Aktualisie

Bitte beenden

VORSICHT TERMINAL SERVER

Wenn ein Update von einem Benutzer gestartet wird, erhalten alle, welche das Planura offen
haben eine Warnmeldung. Sie haben nun 30 Sekunden Zeit, lhre Arbeit zu speichern, bevor
das Programm flr die DurchfiUhrung des Updates geschlossen wird.

e

Planura

Sie lhre Arbeit,

Die Applikation wird aktualisiert in

24

Sekunden.

Es 6ffnet sich nun der Updater, welcher die aktuellste Version herunterlddt und installiert. Dieser
Prozess kann je nach Internetgeschwindigkeit 2-3 Minuten Zeit in anspruch nehmen.

Planura installieren

Planura wird nun auf lhrem Computer aktualisiert.
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Applikation-1D: e76a08e0-5c94-4960-018d-35ff04b6e53c
Verzeichnis: C\Users\noah.fetz\Desktoph Desktopi\PlanuraDeskt
Startdatei: Planura.exe

Altualisiere Sperrdatei,

Sperrdatei wurde aktualisiert.

Backup wird erstellt.

Backup: ChUsers\noah.fetz\AppData\Local\Temp'\Planura.Archir
Backup wurde erstellt.

Package-URL anfordern.

Package-URL erhalten.

Update herunterladen.

#
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| Abbrechen

Wahrend des Updates befindet sich das Planura im Wartungsmodus und kann nicht geéffnet

werden.


https://help.deltaworks.ch/uploads/images/gallery/2023-08/p0nfQ9XwUFl4Q44F-update-process-1d6d230ca2b342d7dd960d2014933bdb.png
https://help.deltaworks.ch/uploads/images/gallery/2023-08/dYOJr95JdNZubwUi-download.png

Wartungsmodus

| Ia Die Applikation befindet sich im Wartungsmeodus und

kann nicht gestartet werden.

Bitte kontaktieren 5ie lhren Administrator,

| oK

WARTUNGSMODUS

Wenn der Updateprozess nicht gestartet werden konnte, befindet sich das Planura trotzdem
im Wartungsmodus. Melden Sie sich in diesem Fall beim Support.

Wenn das Update abgeschlossen ist, wird die entsprechende Meldung angezeigt.

) Updater x

Planura installieren

Planura wird nun auf lhrem Computer aktualisiert.

11.08.2022 09:47:11: Applikation-I1D: e7620820-5c04-4060-918d-35ff04b6e53c
11.08.2022 09:47:11: Verzeichnis: ChUsers\noah.fetz\Desktop' Desktop\PlanuraDeskt
11.08.2022 09:47:11: Startdatei: Planura.exe
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11.08.2022 09:47

11.08.2022 09:48 — p\Planura.Archi
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11.08.2022 09:50: +rrerrverwwem e

11.08.2022 09:50:11: Entferne Update-Datei.

11.08.2022 09:50:14: Update-Datei entfernt.

11.08.2022 09:50:14: Aktualisiere Sperrdatei,

11.08.2022 09:50:14: Sperrdatei wurde aktualisiert.

11.08.2022 09:50:14: Update erfolgreich.

B

:l Die Aktualisierung war erfolgreich.

Durch bestatigen wird automatisch das Planura gestartet. Sie sind nun auf dem neusten Stand.

FEHLERMELDUNG

Sollte eine andere Meldung erscheinen, dass das Update fehlgeschlagen ist, melden Sie sich
bitte beim Support.
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